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LANDSTINGET BLEKINGE



Sammanfattning

Primdrvardsverksamheten  dr redan idag  kostnadseffektiv. ur ett nationellt  perspektiv.
Primdrvardsforvaltningens reduceringar, tillsammans med 6vriga forvaltningars, kommer att 6ka trycket pa
primirvardens verksamheter.

Arbetet med att genomféra kostnadsreduceringarna fortsitter och en minskning i anvindningen av
hyrlidkare dr tydlig. Trots att den ut6kade verksamheten med likarbilar har medfort ett utékat hyrbehov.
Behovet av inhyrda sjukskéterskor har tillkommit under 2018. Pa vardcentralerna har detta upphort, men
pa jourcentralen i Karlshamn och pa 1177 Sjukvardsradgivningen kvarstar behovet.

Budgetunderskottet per oktober uppgir till 27,4 mkr. Vid LS 1 december finns forslag om extra anslag till

primirvarden och en extra utbetalning beridknas ske fran hilsovalsenheten. Prognosen f6r 2018 pa -17,7
mkr ar oférindrad.

Verksamhet
Tillganglighet till lakare

Besok till likare uppfyller vardgarantin till 89 procent jmf med riket 86 procent. Primérvarden Landstinget
Blekinge har relativt god tillginglighet till ldkare jamfort med riket.
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Telefontillganglighet

Telefontillgingligheten vid vardcentralerna per november dr 79,7 procent. Riknar man in samtal via ACD,
telefoner med direktnummer, forbittras tillganglicheten yttetligare med ndgra tiondelar. En 6kning av
antalet besvarade samtal ses vid jaimforelse mellan 2016 och 2018 med 6,3 procent, vilket dr en effekt av
det forbittringsarbete kring telefontillginglighet som genomférdes under 2016. De inkommande samtalen
har sedan 2016 6kat med 9,0 procent. For vardcentralerna dr detta svart att klara genom omprioritering av
arbetsuppgifter, da effekten blir en minskning av besoken i stillet.



100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

&

Telefontillgdnglighet januari 2017 till och med november 2018

86,3% 85,0% 86,5% 83,3%
84,3% 85,0% S48 2%  82,6% 83,2%
77,4%  BL2% LT T7 5% 76 490 8.5% 77,6%

82,2% _79,7%

PESEIITISSOD NI PP SIS
FEEFTITFL IS FFTEIF SO S P

& NS

Samtliga vardcentraler

420 000
400 000
380000
360 000
340 000
320000
300000
280000
260 000
240 000
220000

Inkommande respektive besvarade samtal call-
back, januari-november 2016-18

= = Inkommande

Besvarade

2016 2017 2018

Sjukvirdsradgivningen 1177 redovisar en hogre telefontillginglichet, 86 procent dn det nationella
malvirdet, 85 procent under september till november. Medelvintetiden har under samma period varit
cirka 7 minuter, det vill siga ett par minuter 6ver malvirdet och fem till sex minuter kortare dn nationella
virdet. Sedan 2017 har den nationella samverkan utékats. Detta har medfért en Okning av antalet

nationellt inkommande samtal, fran 2 785 stycken 2016 till 14 348 stycken 2018.

Sammanfattningsvis kan konstateras att fler efterfragar radgivning via telefon. Flera mdjliga orsaker kan
ligga bakom 6kningen, till exempel hinvisningar frin andra verksamheter, forindringar i tillginglighet till

besok, forandrat sokmonster, inforande av LOS samt ett okat invanarantal.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Méatvarde ) M%" Jan | Feb |Mars|April [ Maj | Juni | Juli | Aug [ Sept| Okt | Nov
riktvéarde
Blekinge Andel (%) besvarade samtal 85% 82% | 76% | 75% | 80% | 83% | 81% | 75% [ 82% | 86% | 86%| 86%
Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter [ 09:43| 14:25( 13:59| 11:46( 09:08] 09:10| 13:14| 09:01| 06:37| 07:04| 07:02
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 66% [ 61% | 61% | 66% | 67% | 66% | 62% | 68% | 70%| 71% | 73%
Swerige  |Medelvantetiden for besvarade samtal | 5 minuter [16:10]20:34|20:20| 16:52| 15:43 15:25( 18:01| 14:05| 13:22| 12:34| 11:55
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Listning

De offentliga vardcentralerna har tappat listade under perioden augusti till december. Det totala antalet
listade inom hilsovalet har under aret 6kat med 521 personer. Ovriga férindringar i listningstal kan
hinfoéras till omlistning. Det dr huvudsakligen 1 Karlskrona som férindringen skett och den kan hanféras
till den nya privata vardcentral som 6ppnade 1 Karlskrona i september.

Januari 2018 November 2018
Forandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 44 320 27, 7% 46 486 29,0% 2 166
Offentliga 115 509 72,3% 113 864 71,0% -1 645
Summa 159 829 100,0% 160 350 100,0% 521

Listning 2018 per manad |Jan -18| Febr | Mars| April| Maj | Juni | Juli |Aug| Sept | Okt [ Nov

Forandring per manad -154 29 | -72 22 -20 10 39 -93 | -378 |-196 |-928

Besok

Besok utanfoér vardcentralerna Okar, liksom antalet besok vid jourcentralen i vist. Kuratorsbesoken pa
ungdomsmottagningen Okar efter tillsatta vakanser. Likarbemanningen pa ungdomsmottagningen ér
fortfarande lag, vilket dr en effekt av lakarbrist inom saval primarvard som pa kvinnokliniken.



PRODUKTIONSSTATISTIK januari till november

Forandring
VARDCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok 118308 116897 112826 -12% -3,5% | -4,6% -5482
varav besok utanfor vc 3240 3022 3153 | -6,7% 43% | -2,7% -87
Telefonkontakter lakare 29152 33744 31994 | 158% -52% | 9,7% 2842
Besok dvriga yrkeskategorier 191792 192926 188205 0,6% -2,4% | -1,9% -3587

varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker |142 806 140726 139562| -15% -0,8% | -2,3% -3244

Besok per listad

Listningstal, jan-nov medel 114918 115721 115193

Lakarbesok 1,03 1,01 0,98 -19%  -3,0% | -4,9%

Besok dvriga yrkeskategorier 1,67 1,67 1,63 -01% -2,0% | -2,1%
JOURCENTRALER 2016 2017 2018 |2016-17 2017-18(2016-18 2016-18 st
Lakarbesok jourcentral st 5791 5373 5394 | -72% 04% | -6,9% -397
Lakarbesok jourcental vast 4137 4624 4901 | 118% 6,0% | 18,5% 764
Lakarbesok 9928 9997 10295 | 0,7% 3,0% 3,7% 367
UNGDOMSMOTTAGNING 2016 2017 2018 [2016-17 2017-18]|2016-18 2016-18 st
Lakarbesok 726 350 232 | -51,8% -33,7% | -68,0% -494
Barnmorska/ Sjukskoterska 7968 7412 7066 | -7,0% -4,7% | -11,3% -902
Kuratorsbesok 2067 2435 2867 | 178% 17,7% | 38,7% 800

Besdk jourcentralen, Karlshamn

Fran den forsta november 2017 inférdes direktbesék pa jourcentralen i Karlshamn. Det innebir att
patienten kan bes6ka jourcentralen utan féregiaende tidsbokning via sjukvardsradgivningen 1177. Sedan de
nya rutinerna inférdes har det totala besoksantalet 6kat kontinuerligt. Nedan redovisas beséken per manad
for samtliga yrkeskategorier 2015 till 2018.

Besok alla yrkeskategorier jourcentralen i Karlshamn, 2015-18
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Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December

Ekonomi och personal

Atgarder for budgetfoljsamhet

Nedan redovisas den sparplan som foérvaltningen tagit fram och som Nimnden fér primirvard och
folktandvard antog den 8 maj. Kostnadsreduceringarna, som huvudsakligen bygger pia minskning av
antalet hyrldkare, dr beridknad utifran vad som dr méjligt att genomféra under detta ar och kommande.



FORSLAG KOSTNADSREDUCERINGAR 201:““2?1’;“5”:::0("1kr)zon
Underskott fore besparingsatgarder -29,0 -29,0 -29,0 -29,0
Edreslagna kostnadsreduceringar
Rmeeddu:?;i;;:/r::?;: :e med 18 mkr - ersatta 9 hyrldkare 20 20 48 6.4
Okning 10 ST-ldkare 2,6 5,2 5,2 5,2
Forandrade 6ppettider - vardcentraler samverkar 0,5 1,0 1,0 1,0
Egna lakare arbetar jour- och beredskapspass 1,0 2,0 2,0 2,0
Gemensam beredskapsjour nattetid, hela lanet 0,9 2,6 2,6 2,6
Digital vardcentral och e-hdlsa 0,7 2,0 2,0 2,0
Upphandling av diabeteshjalpmedel - - - -
Ovriga forslag
Omrakning av prognos for halsovalsersattning 2018 3,5 3,5 3,5 3,5
?::,?f:ng pa grund av pris 6kning for medicinsk 25 25 25 25
Summa kostnadsreduceringar 13,7 20,8 23,6 25,2
Nytt resultat -15,3 -8,2 -5,4 -3,8
Forslagen bygger pa forutsattningen att forvaltningen:

- erhaller full tackning for pris- och I16nedkningar de kommande aren

- fortsatt erhdller 10+12 mkr enligt beslut LS 246/17 och LF 10/18

Nedan redovisas en uppfoljning av planen som verksamheterna arbetar med. I kommentarsfiltet anges hur
lingt arbetet kommit. Kostnadsreduceringarna bygger pa minskning av hyrpersonal. Trots kontinuerlig
rekrytering av ST-lakare sa 6kar inte det totala antalet pa grund av att nagra under sommaren har valt att
limna den offentliga primirvarden. Sammanstillningen ska ses som en uppféljning av de beslutade
atgirderna. Aven andra atgirder vidtas for att uppna det 6nskade ekonomiska utfallet.

Ekonomiperspektiv (mkr)

FORSLAG KOSTNADSREDUCERINGAR Uppf. |Uppféljning per november
Plan 2018
30/11
Underskott fére besparingsatgérder -29,0 -29,0

Foreslagna kostnadsreduceringar
Reducera hyrldkare med 18 mkr - ersatta 9 hyrldkare

o 2,0 5,0 Netto berdknad kostnadsminskning hyrpersonal och 6kning specialistidkare.
med anstallningar
Okning 10 ST-ldkare 2,6 0,0 Per november, minskat 0,2 arsarbetare jamfért med 2017.
Forandrade 6ppettider - vardcentraler samverkar 0,5 0,0 Kvéllséppet nagra vardcentraler
Egna lakare arbetar jour- och beredskapspass 1,0 .

- 0,0 Planering pagar

Gemensam beredskapsjour nattetid, hela lanet 0,9
Digital vardcentral och e-hidlsa 0,7 0,0 Pilot pagar, utokning omkring arsskiftet.

Apotekarna bedomer att en upphandling skulle ge en befransad
Upphandling av diabeteshjalpmedel - - kostnadsminskning, framfér allt pa grund av tillkommande kostnader for
distribution av stickorna. Undersoka erfarenheter i andra landsting.

Ovriga férslag

Omrakning av prognos for halsovalsersédttning 2018 3,5 3,5 Utbetalning av cirka 2/3 i juni
Aterl.;)arlng pa grund av prisdkning for medicinsk 25 17 Forslag till LS i december
service

Summa kostnadsreduceringar 13,7 10,2

Nytt resultat -15,3 -18,8

Forslagen bygger pa férutsattningen att forvaltningen:
- erhaller full tackning for pris- och |6nedkningar de kommande aren
- fortsatt erhdller 10+12 mkr enligt beslut LS 246/17 och LF 10/18

Ekonomiskt utfall
Nedan redovisar utfallet férdelat pa anslagsfinansierat och hilsoval. I bilaga 1 redovisas utfallet specificerat
pa konto.



Utfall per november, UTFALL jan- | UTFALL jan- |BUDGET jan-{ Budgetav- | Forandring
primérvardsforvaltningen nov 2017 | nov 2018 | nov 2018 vikelse 2017-18
Anslagsfinansierat 50 949 69 169 69 698 529 18 221
Halsoval 38 560 27 904 0 -27 904 -10 656
Netto totalt 89 509 97 073 69 698 -27 375 7 564

Totalt innebdr detta en budgetavvikelse per oktober med -27,4 mkr. Budget och utfall for
anslagsfinansierat har 6kat 2018 pa grund av, dels inrdttandet av utbildningsvardcentralen i Karlshamn (8,2
mkr i budget respektive utfall med 7,4 mkr per november), dels anslaget for forsta linjens vard LS 246/17
med 11 mkr per november (helir 12 mkr). De extra medel som erhallits f6r halsovalsverksamheten, LF
10/18, 10 mkr, dr bokférda och periodiserade. Vid LS i december finns forslag om extra anslag till
primirvarden och en extra utbetalning berdknas ske fran hilsovalsenheten. Prognosen f6r 2018 pa -17,7
mkr dr oférindrad.

Kostnaderna for “Rontgen” har okat med 10,1 procent jamfort med samma tid i fjol. Forvaltningen
kommer att bli kompenserad f6r kostnadsékningen med 1,7 mkr. Hilsovalsersittningen 6kar endast med
0,5 procent mellan dren. En foérklaring dr den minskade listningen och en att hilsovalet planerar en
extrautbetalning under december. Kostnaden for anstillda 6kar med 2,4 procent. Kostnaden for hyrlikare
ar lagre 2018 jamfort med 2017, trots att fler fakturor ar uppbokade pa kontot f6r inhyrd personal.

Inhyrd personal

Hyrpersonal, utférda timmar januari- Timmar Berdknad kostnad, tkr
november Utfall Utfall Forand- Utfall Utfall Forand-
Jamforelse mellan aren 2017 2018 ring 2017 2018 ring
Lakare dagtid, inkl ldkarbil 48 767 44 785 -3982 56 309 49 067 -7 242
Lakare jour 1529 1260 -269

— 5910 2985 -2926
Lakare beredskap 3573 2917 -656
Summa 53 869 48 962 -4 907 62 220 52 052 -10 168
Sjukskéterskor vardcentral 1501 4141 2 640 1004 2 605 1600
Sjukskoterskor jourcentral 0 1177, 454 2 681 2227 304 1686 1382
Summa 1955 6 822 4867 1308 4291 2982

Jourcentral kl 21-23, 2017, enl redovisning

Ldkare 614 -614

Sjukskoterskor 1098 -1098
Summa 1712 0 -1712
Totalt per november 55 824 55784 -40 65 240 56 343 -8 898

Kostnadsminskningen beror pd anvindning av yrkeskategorier med ligre pris. Fran allmanlidkarspecialist
mot fler ST-likare och fler sjukskoterskor. Fran och med varen 2018 har landstinget ater ett avtal f6r
hyrpersonal.

Verksamhetsmaissiga forindringar mellan daren som paverkat behovet av hyrpersonal dr utdver
jourcentralens 6ppettider dven att likarbilens verksamhet har utokats under 2018 till att omfatta hela linet,
samt att vakanser i sjukskoterskebemanningen uppstatt nir sjukskoterskor Gvergatt 1 annan tjanstgoring.
Nya medarbetare har rekryterats till vardcentralerna efter sommaren, men behovet av inhyrd personal
kvarstar pa jourcentralen 1 Karlshamn och 1177 sjukvardsradgivningen. Den ekonomiska prognosen for
kontona “Inhyrd personal” f6r 2018 dr utover redovisningen ovan beroende av efterslipande fakturor fran
tidigare ar.



Ett minskat anvindande av hyrlakare 4r en central fraga i forvaltningen och arbete pagar med de atgirder
som finns definierade 1 handlingsplanen inom projektet Minskat beroende av hyrpersonal. Ett flertal insatser ar
redan vidtagna och implementerade, till exempel uppstart av utbildningsvardcentral, finansiering for fler
ST-lakare, mer studierektorsresurser f6r ST och AT, upprikning av det sa kallade internstafettavtalet samt
viss arbetsuppgiftsfordelning. Forvaltningen arbetar fortsatt med sérskild provning innan anlitande av
hyrpersonal. Atgirder som planeras ir bland annat férindrad bemanningsmodell som ska stimulera till att
fler pass pa jourcentral och beredskap bemannas av egna likare inom forvaltningen samt att likare inom
hela landstinget har méjlighet att anmala intresse fOr tjdnstgoring. Vidare ses samarbetsmojligheter
avseende bemanning 6ver liksom moijlighet till olika digitala 16sningar.

Anstélld personal

Utford arbetstid inkl. jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstillningar i arsarbetare perioden jan-
oktober 2017 och 2018.

Personalgrupp 2017 2018 Forandring

Ledningsarbete 21,4 22,0 0,6
Handlaggare- och administratérsarbete 15,4 14,3 -1,2
Medicinska sekreterare 47,7 46,2 -1,5
Specialistkomp lakare 36,3 39,0 2,7
Icke specialistkomp l&kare 30,6 33,3 2,6
Psykolog o psykoterapeut 3,1 3,2 0,1
Sjukskoterska m.fl. 151,1 152,6 1,5
Underskdoterska m.fl. 50,3 50,8 0,6
Sjukhustekniker/lab.personal 6,2 4,5 -1,7
Rehabilitering och férebyggande arbete 34,1 32,6 -15
Socialt och kurativt arbete 11,3 14,5 3,2
Total [arsarbetare] 407,6 413,0 5,5

Den utforda arbetstiden i férvaltningen 6kar med motsvarande 5,5 arsarbetare och frainvaron minskar med
knappt 10 arsarbetare, mindre franvaro ger en okad utford arbetstid. Sjukfranvaron minskar med
motsvarande 5,2 arsarbetare och det ar fraimst sjukfranvaro 6ver 60 dagar som minskar. Antal anstallda vid
oktobers utgang idr 5 fler 4n vid samma tid forra dret.

Utférd arbetstid for likargrupperna 6kar med motsvarande 5,3 arsarbetare trots att utférd arbetstid for

ST-likarna kan vara missvisande da arbetad tid under randning registreras pa respektive klinik som likarna
randar pa.

Rese- och utbildningskostnader, Kopt vard och Férbrukningsmateriel

UTFALL
Utbildning, resor och logi | Jan-nov -17 |Helar -17 | Jan-nov -18

Utbildning 2698 3714 1530
Resor och logi 628 702 790
Summa 3326 4417 2319

Rese- och utbildningskostnader ér cirka 1 000 tkr ligre per november 2018 4n samma period 2017.



"Kopt vard” och “Férbrukningsmateriel” ingir i raden “Ovrigt” i specifikationen av driftkostnader.
Huvuddelen av kostnaderna 1 denna grupp avser interna kop. Resterande del, den externa, dr dirmed en
liten del av forvaltningens kostnader och "Koépt vard” dr inte en lika stor kostnad som inom
specialistvarden. Nedan redovisas relationen mellan interna och externa kép for forsta tertialen.

Vad &r "Ovrigt" under "Drift"?

Kép fran Jan-april 2018 Andel
Landstingsservice */ 18 108 67%
Ovrig interna leverantérer 5495 20%
Externa leverantorer 3457 13%
Summa 27 060 100%

*/ varav abonnemang utgor cirka 94% av kopen,
t ex hyra,stad, IT

Rékenskapssammandrag 2017

Under hosten har det slutgiltiga utfallet pa SKL:s rikenskapssammandrag for 2017 redovisats. Utfallet for
primirvarden i Blekinge redovisar en verksamhet som kostar lite under genomsnittet och som de senaste
aren haft en kostnadsutveckling nagot ligre dn resten av landet.

I tabellen nedan redovisas utfallet som kostnaden per invanare 2009 och 2017 f6r somatisk specialistvard,
psykiatrisk specialistvard respektive primarvard 1 Blekinge och 1 hela landet. Vad som ar specialistvard
inom somatik och psykiatri respektive primirvard styrs av definitioner fran SKL, inte
organisationstillhérighet. Aven om indelningen i hog grad foljer nuvarande organisationsindelning. 1
siffrorna for primarvard dr hemsjukvard och moédrahilsovard bortriknad. Dels for att ge jamférbarhet
mellan 2009 och 2017 och dels for att médrahilsovarden organisatoriskt ligger under specialistvarden i
Blekinge. I underlaget ingar dven privat vard finansierad av landstingen.

Kostnad prinvanare Férindring
Specialitet enl SKL:s indelning 2009 2017 %

Somatisk specialistvard
Blekinge 11788 16 680 41,5%
Genomsnitt riket 11100 14116 27,2%

Priméarvard, exkl hemsjukvard o Mhv
Blekinge 3211 4049 26,1%
Genomsnitt riket 3255 4185 28,6%

Specialiserad psykiatrisk vard
Blekinge 2035 2397 17,7%
Genomsnitt riket 1914 2234 16,7%

Blekinges specialiserade somatiska vard kostar mest i landet 2017 och har haft en kostnadsékning hégre dn
resten av landet. Psykiatrin kostade nagot mer dn genomsnittet i landet och hade en nagot hégre
kostnadsutveckling.

Primarvarden kostade mindre dn genomsnittet f6r landet och kostnadsutvecklingen sedan 2009 har varit
ligre 4n i resten av landet. Trots detta redovisade primirvardsverksamheten i Blekinge ett



budgetunderskott 2017. Skillnaden mellan Blekinges kostnad och genomsnittet 1 landet motsvarar cirka 26
mkr. Da har inte ndgon hansyn tagits till strukturjusterande faktorer.

Primarvardsférvaltningen

L /¥ At 2~

RosMarie Nilsson
Forvaltningschef
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Anslagsfinansierat utfall per UTFALL jan{UTFALL jan ?UDGET Budgetav- |Férandring
nov, redovisning nov 2017 | nov 2018 jazn(;:csw vikelse 2017-18
Ersdttningar via hdlsoval
Ovriga intakter -5 883 -5 669 -1 943 3726 213
Summa intdkter -5 883 -5 669 -1943 3726 213
Anstdllda 36 333 43710 40726 -2984 7377
Inhyrda 2 087 1643 1876 234 -445
Ovrigt personal 1067 704 1330 626 -363
Summa personal 39487 46 057 43 932 -2124 6 569
Labb 463 411 90 -321 -52
Réntgen 461 586 450 -136 124
Rehabtjanster och OH stab
Lakemedel 2355 2383 2351 -32 28
Sjukv.art. och med. mtrl 586 625 242 -383 40
Ankomstregistrerat 605 414 0 -414 -191
Ovrigt 12 856 24 342 24 385 43 11 486
Summa drift 17 326 28762 27 519 -1243 11436
Kapitalkostnad 18 20 191 171 2
Netto anslagsfinansierat 50 949 69 169 69 698 529 18 221
.. . . BUDGET e
Halsoval utfall per nov, UTFALL jan{UTFALL jan an-nov Budgetav- [Férandring
redovisning nov 2017 | nov 2018 ! 2018 vikelse 2017-18
Ersdttningar via hdlsoval -404 433 | -406 608 -413 633 -7 025 -2175
Ovriga intdkter -63 867 -79 787 -62 713 17 074 -15 920
Summa intdkter -468 300 | -486395 -476346 10049 -18 095
Anstdllda 213922 | 218955 229208 10 253 5032
Inhyrda 58 545 55905 32682 -23 223 -2 639
Ovrigt personal 3790 3190 3486 296 -600
Summa personal 276 257 | 278050 265376 -12 674 1793
Labb 25907 26 361 22928 -3433 454
Rontgen 17931 19742 18 884 -858 1811
Rehabtjanster och OH stab 34772 34777 36 295 1519 5
Lakemedel 86 620 88725 89061 336 2104
Sjukv.art. och med. mtrl 11042 11007 10986 -21 -35
Ankomstregistrerat 3482 1808 0 -1 808 -1674
Ovrigt 50226 53222 32 357 -20 865 2 996
Summa drift 229981 | 235641 210511 -25130 5661
Kapitalkostnad 623 608 458 -149 -15
Netto hilsoval 38 560 27 904 0 -27904 | -10656
NP . . . BUDGET e
Primarvardsforvaltningen UTFALL jan{UTFALL jan n-nov Budgetav- [Férandring
totalt nov 2017 | nov 2018 / vikelse 2017-18
2018
Netto totalt 89 509 97 073 69 698 -27 375 7564

Bilaga 1
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